
PHỤ LỤC

RÀ SOÁT NGHỊ ĐỊNH SỐ 118/NĐ-CP NGÀY 09/6/2025

(ĐÃ ĐƯỢC SỬA ĐỔI, BỔ SUNG TẠI NGHỊ ĐỊNH SỐ 367/2025/NĐ-CP)

     (Kèm theo Báo cáo  số: 439/UBND  ngày 13/8/2026 của UBND xã Đô Lương) 

STT Điều, khoản của 
NĐ 118/NĐ-CP đề 

xuất sửa đổi, bổ 
sung, bãi bỏ

Mô tả khó khăn, 
vướng mắc trong 

quá trình thực 
hiện (nếu có)

Nội dung đề 
xuất, kiến nghị 

sửa đổi, bổ sung, 
bãi bỏ quy định

Lý do đề xuất, 
kiến nghị

Ghi 
chú

1 Khoản  2, Điều 35 
được sửa đổi, bổ 
sung tại Nghị định 
367/2025/NĐ-CP

Việc quản lý, vận 
hành Hệ thống điều 
phối giải quyết thủ 
tục hành chính thực 
tế chưa đảm bảo đầy 
đủ số liệu, chưa 
trùng khớp vơi số 
liệu đã xử lý trên hệ 
thống các Bộ, ngành 
và địa phương; cán 
bộ chưa thể thống kê 
số liệu đảm bảo 
thống nhất. Các thủ 
tục hành chính đã 
thanh toán xong 
nghĩa vụ tài chính 
nhưng hệ thống vẫn 
"treo" trạng thái 
"yêu cầu thực hiện 
nghĩa vụ tài chính" 

Kiến nghị duy trì 
đảm bảo hệ thống 
giải quyết thủ tục 
hành chính thuộc 
Bộ, ngành, địa 
phương và hệ 
thống điều phối  
giải quyết thủ tục 
hành chính đảm 
bảo chính xác, 
đồng bộ, thông 
suốt, hiệu quả và 
cung cấp đầy đủ 
các tính năng trích 
xuất số liệu, các tỷ 
lệ hồ sơ phục vụ 
công tác chấm 
điểm cải cách hành 
chính hàng năm và 
chỉ đạo điều hành 
giải quyết thủ tục 
hành chính tại xã

Để đảm bảo chỉ 
tiêu đánh giá cải 
cách hành chính; 
thuận tiện trong 
việc theo dõi hồ 
sơ, thống kê, 
kiểm soát thủ 
tục hành chính 
phục vụ báo cáo, 
tổng hợp.

2 Khoản 1, Điều 36 
được sửa đổi, bổ 
sung tại Nghị định 
367/2025/NĐ-CP

Hệ thống tập trung 
các Bộ, ngành chưa 
đồng bộ; chưa tích 
hợp đầy đủ quy trình 
giải quyết thủ tục 
hành chính, lệ phí 
thanh toán trực 
tuyến trên cổng Dịch 
vụ công Quốc gia; 
tính năng trích xuất, 

Xây dựng, quản lý 
Hệ thống điều phối 
giải quyết thủ tục 
hành chính đáp ứng 
yêu cầu cung cấp 
dịch vụ công trực 
tuyến theo mô hình 
tập trung, kết nối 
toàn diện; số liệu 
được tích hợp từ 

Đảm bảo hệ 
thống thông tin 
giải quyết thủ 
tục hành chính 
các Bộ, ngành 
không còn rời 
rạc, phân mảnh 
số liệu; tạo nền 
tảng dùng chung 
thống nhất giúp 



báo cáo thống kê số 
liệu chưa đúng, chưa 
đầy đủ,  còn sử dụng 
đồng thời hệ thống 
giải quyết thủ tục 
hành chính các Bộ, 
ngành và hệ thống 
thông tin giải quyết 
thủ tục hành chính 
tỉnh Nghệ An, khó 
khăn trong việc theo 
dõi, xử lý hồ sơ và 
tổng hợp, kiểm soát 
thủ tục hành chính 
hàng tháng.

các Bộ, ngành đảm 
bảo đúng, đầy đủ, 
kịp thời; thuận tiện 
cho cán bộ đầu mối 
địa phương tổng 
hợp, thống kê, theo 
dõi, kiểm soát thủ 
tục hành chính

đồng bộ hóa dữ 
liệu từ Trung 
ương đến địa 
phương

3 Khoản 9, Điều 40 
được sửa đổi, bổ 
sung tại Nghị định 
367/2025/NĐ-CP

Hệ thống giải quyết 
thủ tục hành chính 
của Tỉnh và Cổng 
dịch vụ công Quốc 
gia đôi lúc xảy ra lỗi 
kỹ thuật, chưa đồng 
bộ đối với thủ tục 
Liên thông khai 
sinh, khai tử; cán bộ  
phối hợp nhân viên 
của đơn vị cung cấp 
dịch vụ xử lý lỗi 
đồng bộ nhiều lần, 
nhiều thao tác, chưa 
kịp thời; làm ảnh 
hưởng đến tiến độ 
xử lý công việc và 
quyền lợi của người 
dân.

Hệ thống thông tin 
giải quyết thủ tục 
hành chính của địa 
phương cần được 
kết nối, hoàn thiện 
các tính năng đồng 
bộ dữ liệu giải 
quyết các thủ tục 
hành chính tại Hệ 
thống điều phối 
giải quyết thủ tục 
hành chính tập 
trung để tra cứu, 
khai thác, theo dõi, 
thống kê, tổng hợp, 
kiểm soát thủ tục 
hành chính tại địa 
phương, đảm bảo 
dùng chung một hệ 
thống hoặc cải 
thiện, khắc phục 
các lỗi liên thông, 
đồng bộ.

Hệ thống giải 
quyết thủ tục 
hành chính của 
địa phương cũng 
như của Bộ 
ngành  chưa 
thống nhất, đồng 
bộ, chưa xây 
dựng đầy đủ các 
tiêu chuẩn, quy 
chuẩn quy định 
về cấu trúc dữ 
liệu và hạ tầng, 
dẫn đến dữ liệu 
phân mảnh khó 
liên thông; các 
chỉ tiêu đánh giá 
chưa được cụ 
thể, đầy đủ.
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